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Enquête Télétravail 2024 

 

Vous avez été plus de 1535 salariés à répondre à notre enquête télétravail du mois de septembre. 

Les résultats ont montré que le télétravail est  plébiscité par les salariés de l’Entreprise Michelin France. 

Cette participation est une participation record. 

 

Le Télétravail, un incontournable … 

Notre enquête e montre à quel point le télétravail est devenu un incontournable dans la vie des salariés, 
en effet 9 salariés sur 10 font aujourd’hui du télétravail sur les sites des Carmes, de Ladoux et de 
Boulogne Billancourt. 

  

Les employés expriment un fort attachement au télétravail et en soulignent les nombreux bénéfices. Ils 
souhaitent que cette pratique soit pérennisée et que la flexibilité soit prise en compte. Cependant, ils sont 
conscients de la nécessité de trouver un équilibre entre le travail à distance et la présence physique pour 
maintenir le lien social et la collaboration. 

Ils mettent en évidence l’efficacité rencontrer à pratiquer le télétravail, la confiance et la responsabilisation 
accordée par l’Entreprise. 

Le télétravail reste une avancée sociale qui est devenue incontournable en termes d’attractivité.  

Les Verbatims recueillis mettent en évidence les avantages du télétravail : réduction de la fatigue, du temps 
et de l'impact environnemental liés aux trajets, et à une meilleure conciliation vie privée - vie 
professionnelle grâce à la souplesse introduite par la présence au domicile, particulièrement en présence 
d'une vie familiale. 

Verbatims 
« Mes journées de travail sont beaucoup plus longues en télétravail. Mon temps de trajet est 
généralement converti en temps de télétravail et je fais très peu de pauses. » 
 
« Le télétravail m'aide à équilibrer vie pro et perso, c'est un véritable atout quand on a besoin de travailler 
sur des sujets au calme, cependant je pense qu'il faut garder un équilibre et continuer d'aller sur site, ne 
pas oublier que le télétravail est un avantage et qu'il faut rester flexible et s'adapter en fonction des 
besoins/actualités de l'équipe » 
 
« Le temps passé dans les bouchons est stressant quand on a des contraintes horaires personnelles à 
respecter, le télétravail me permet de pouvoir rattraper le temps perdu en faisant des plages horaires plus 
grandes, cela me permet de ne pas culpabiliser quand je dois arriver tard / partir tôt quand je suis sur site » 
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89% des répondants font du télétravail. 

 



 

 

1– Préoccupations et craintes des salariés 

Le télétravail s'est ancré chez la plupart des salariés et les plus grandes craintes chez Michelin dans 
les années à venir seraient un retour en arrière. 
 
En synthèse de notre étude les 2 points qui reviennent le plus souvent sont :  

• La diminution du nombre de jours de télétravail 
• Un manageur hostile au télétravail 

 

Pour beaucoup de salariés du tertiaire, le télétravail est devenu un acquis, revenir en arrière serait insensé 
pour grand nombre d’entre eux. 

Verbatims 
 « Il faut laisser la possibilité de faire autant de jours que souhaités sous réserve que cela ne nuise pas à la 
performance » 
 
« Le télétravail est un élément essentiel de l'organisation des équipes aujourd'hui, indispensable pour 
l'efficacité et l'équilibre travail/vie personnelle. Le remettre en cause ou réduire sa souplesse serait 
comme remettre en cause les congés payés. » 
 
« A l'heure où l’on parle de responsabilisation, de safe space (confiance), il est trop souvent mal considéré 
par la hiérarchie. » 
 
« On a aujourd'hui une grande flexibilité, et Merci à MICHELIN... c'est une forme de Responsabilisation. Il 
ne faudrait pas que l'on revienne en arrière ! » 
 
 
2 – Les thématiques abordées par les salariés 

Nous avons classifié par thématique des commentaires que près de 700 salariés ont souhaité 
partager avec nous. 

1. Flexibilité et autonomie dans le télétravail 

Les salariés expriment un besoin fort de flexibilité, avec la possibilité de choisir le nombre de jours, d'opter 
pour des demi-journées, et de décider en accord avec le manager.  
Cette flexibilité est vue comme essentielle à la satisfaction au travail. 
 
Mots clés : flexibilité, souplesse, demi-journée, choix, autonomie, manager, 3 jours par semaine, liberté. 
 
 
2. Équilibre vie professionnelle et personnelle 

Le télétravail est perçu comme un élément crucial pour améliorer l'équilibre entre vie professionnelle et vie 
personnelle. Il réduit le stress, les trajets, et offre une meilleure organisation, permettant ainsi de concilier 
les deux sphères sans sacrifier l'une ou l'autre. 
 
Mots clés : équilibre vie pro/perso, réduction du stress, gain de temps, diminution des trajets, organisation 
quotidienne, qualité de vie, conciliation, flexibilité horaire. 
 



 
 
3. Productivité et efficacité au travail 

De nombreux employés soulignent que le télétravail favorise la productivité, en particulier pour les tâches 
nécessitant de la concentration, et qu'il a prouvé son efficacité durant la pandémie. Le télétravail permet 
de mieux gérer le temps et de rester concentré sur des tâches de fond, sans interruption. 
 
Mots clés : productivité, efficacité, concentration, gestion du temps, tâches de fond, gain de 
performance, bénéfice pour l’entreprise. 
 
« Le télétravail est une force indispensable pour l'Entreprise d'aujourd'hui. 
C'est un des leviers d'attractivité pour les nouvelles recrues (confirmé à chaque 2J) 
En tant que manager le télétravail permet de se concentrer sur des taches de fonds sans interruption et de 
gagner nettement en qualité de vie.  
Pour les équipiers c'est un vrai levier de bien-être au travail, l'équipe est moins frustrée par un déséquilibre 
personnel privé/pro une fois sur site, cela aide à la cohésion globale. 
Les 2 limites du télétravail : 
- manque de moyen de contrôle des heures de télétravail (sous activité et sur activité) pour des 
opérationnels collaborateurs, ce qui peut parfois amener à des difficultés en termes d'équité dans une 
équipe opérationnelle, et difficulté individuelle moins perceptible par le manager à distance. 
- être capable d'organiser 1 à 2 jours fixes sur site pour une équipe afin de garantir une cohésion, et une 
communication opérationnelle minimale. » 

 
 

4. Dynamique d’équipe et collaboration 

Le télétravail peut poser des défis à la dynamique d’équipe et à la collaboration, en particulier si la gestion 
managériale n’encadre pas bien le processus. Le risque d'isolement et de perte de communication 
spontanée est souligné, ce qui pourrait nuire à la cohésion de l'équipe. 
 
Mots clés : dynamique d’équipe, collaboration, communication spontanée, isolement, cohésion d’équipe, 
esprit d’équipe, encadrement managérial, interaction sociale. 
 
« J’étais hostile et peu intéressé par le télétravail. Maintenant j'y suis très attaché. C'est un gros levier 
d'engagement et de responsabilisation » 
 

 
5. Technologies et équipements pour le télétravail 

Les employés demandent de meilleurs équipements (double écrans, clavier, etc.) et des technologies 
innovantes comme des bureaux virtuels (VDI), afin d’optimiser l'efficacité, la sécurité des données et 
faciliter la transition entre travail à distance et en présentiel. 
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88% des répondants confient que le 
télétravail est devenu indispensable 
dans leur équilibre vie professionnelle 
et personnelle 

 



Mots clés : équipement, technologie, bureau virtuel (VDI), sécurité des données, double écran, 
infrastructure, simplification, PC portable, transition fluide, travail collaboratif à distance. 

               
 
 
 
 
6. Impact environnemental et gains écologiques 

Le télétravail est également vu comme un moyen de réduire l’empreinte écologique grâce à la diminution 
des déplacements. Cela contribue à des gains environnementaux, notamment dans les zones mal 
desservies par les transports en commun. 
 
Mots clés : empreinte écologique, réduction des trajets, gains environnementaux, transports en 
commun, écoresponsabilité, diminution des déplacements, impact carbone. 
 
« Ce sont donc des économies de carburant pour moi et aussi une modeste contribution à la réduction 
des gaz à effet de serre » 
 

 
7. Accompagnement financier et aide matérielle 

La plupart des employés estiment que l’accompagnement financier pour couvrir les frais liés au 
télétravail (comme l’achat de matériel et les coûts énergétiques) est insuffisant. Le processus d’obtention 
de cette aide est jugé trop contraignant, et il est demandé une révision de ces conditions. 
 
Mots clés : accompagnement financier, aide matérielle, frais de télétravail, coûts énergétiques, 
processus contraignant, prise en charge, équipement, allocation annuelle. 

 
Les salariés souhaitent une indemnité globale télétravail (matériel + allocation de charges). 
 
 
8. Cadre et régulation du télétravail 

Le télétravail doit être encadré pour garantir un bon équilibre entre télétravail et présentiel. La régulation 
est essentielle pour éviter les dérives et s'assurer que la performance et la cohésion d’équipe soient 
maintenues. Toutefois, les employés insistent sur la nécessité de conserver une certaine souplesse. 
L’environnement de travail reste un élément important dans le quotidien du salarié. 
 
Mots clés : encadrement, régulation, cadre structuré, équilibre télétravail-présentiel, souplesse, doser, 
règles claires, performance collective, gestion flexible. 
 
« Accentuation du flex office, où vais-je m’asseoir ce matin ? Plus en plus de collaboration avec l'Inde, venir 
au bureau pour télé-travailler en open-space n'a pas de grand intérêt. » 
 

 

85%

15%
85% des salariés disent avoir recréer un 
espace de travail à domicile pour pouvoir être 
installer dans de bonnes conditions 

 



9. Attractivité et fidélisation des talents 

Le télétravail est vu comme un atout compétitif pour attirer et retenir les talents. Certains employés 
indiquent qu'ils le prendront en compte dans leurs futurs choix de carrière, le télétravail devenant un critère 
décisif pour rester dans ou rejoindre un service ou une Entreprise. 
Mots clés : attractivité, rétention des talents, fidélisation, critère de choix, recrutement, stratégie RH, 
télétravail comme avantage compétitif, employabilité. 
 
« Si nous réduisons le télétravail, nous allons perdre de nombreux bons profils & aurons du mal à recruter 
de nouveaux talents » 
 

 
10. Limites et ajustements nécessaires 

Bien que le télétravail soit globalement perçu positivement, il est également reconnu qu’un équilibre est 
nécessaire pour éviter les excès, comme un télétravail à 100%, qui pourrait nuire à la dynamique de 
l’équipe. Les salariés demandent que cet équilibre soit ajusté selon les besoins individuels et collectifs. 
 
Mots clés : limites du télétravail, équilibre, ajustement, travail à 100%, dynamiques d’équipe, besoins 
individuels, régulation mesurée, flexibilité raisonnée. 
 

Le télétravail est une pratique qui a largement fait ses preuves et qui est devenue 
indispensable pour de nombreux salariés. Il est important de continuer à l'adapter et à 
l'améliorer afin de répondre aux attentes des employés et aux besoins de l'entreprise. 

 

3- Les chiffres clefs, l’analyse des répondants 

Les résultats de l’enquête révèlent une répartition intéressante des répondants en 
fonction de leur âge. 

 

Les 18-30 ans représentent 8,3% des répondants. Cette proportion, bien que plus faible est 
significative et souligne que le télétravail intéresse également les jeunes générations qui sont 
souvent perçues comme plus attachés à la vie de bureau et aux interactions sociales. 

Les 30-40 ans constituent 27,6% des répondants. Ce résultat est cohérent avec l’idée que les 
personnes à cet âge exercent souvent des responsabilités professionnelles et familiales qui 
peuvent être mieux concilier grâce au télétravail 

     

      

      

      

     

           

           

           

           

       



La tranche d’âge 40-50 ans est la plus représentée avec 36,5% des répondants. Cette 
tranche d’âge semble particulièrement intéressée par le télétravail, ce qui suggère que 
l’expérience professionnelle et les besoins en flexibilité augmentent avec l’âge. 

Enfin, les 50-60 ans représentent 24% des répondants. Ce chiffre montre que le télétravail 
n’est pas réservé aux jeunes générations et qu’il peut également répondent aux besoins des 
salariés expérimentés. 

 

Répartition des Répondants par Catégories Sociaux professionnelles. 

Catégorie Professionnelle Pourcentage 
Agent 0,6% 
Alternant 0,3% 
Cadre 76,7% 
Collaborateur 21% 
Cadre Groupe 1,5% 

 

Les Résultats de l’enquête montrent une prédominance des cadres (76,7%) parmi les 
répondants, suivi par les collaborateurs (21%) et les cadres groupe (1,5%). 

Ce résultat s’explique par une forte activité dans le tertiaire sur les sites des Carmes, de Ladoux 
et de Boulogne Billancourt. 

60% des répondants résident sur le site des Carmes suivi par le site de Ladoux à hauteur de 34%, 
le reste de la population se répartie entre Paris, la Combaude et Cataroux.  

On constate que le télétravail est peu utilisé sur les sites industriels. 

 

 

 

Les jours de Télétravail les plus plébiscités sont les mercredis et les vendredis. Ils 
représentent 57% des répondants. Avec toutefois une large proportion de salariés qui n’ont pas 
de jours fixe. 

Le télétravail est devenu pour 89% des répondants un indispensable dans leur vie 
professionnelle et personnelle.  

Beaucoup de salariés auraient dû mal à y renoncer : 45% des cadres démissionneraient s’ils ne 
pouvaient plus télétravailler d’après l’Association pour l’emploi des cadres (Apec). 



 

 

Si le télétravail à distance séduit, c’est majoritairement car il « permet un meilleur équilibre entre 
la vie professionnelle et vie personnelle (1173 répondants) en permettant notamment de réduire 
le stress lié aux temps de trajets – pour 1 répondant sur 2 c’est la principale motivation à la 
demande de télétravail. 

Les salariés, expriment également des conditions de travail plus adaptées à leurs besoins 
individuels, comme une meilleure efficacité dans leur travail liée à une plus grande 
concentration.  
Cet élément est analysé par la possibilité de travailler dans le calme loin des Open space et leur 
nuisance bruit. 

 

4- Analyse en détail des verbatims, notamment ceux des managers 

 

Quelques extraits de Verbatims 

EFFICACITE ++ 
• Mes journées de travail sont beaucoup plus longues en télétravail. Mon temps de trajet 

est généralement converti en temps de télétravail et je fais très peu de pauses. 
• En ce qui me concerne, le télétravail a été une vraie révolution dans mon équilibre vie 

pro/vie privée. 
• Le télétravail m'aide à équilibrer vie pro et perso, c'est un véritable atout quand on a 

besoin de travailler sur des sujets au calme, cependant je pense qu'il faut garder un 
équilibre et continuer d'aller sur site, ne pas oublier que le télétravail est un avantage et 
qu'il faut rester flexible et s'adapter en fonction des besoins/actualités de l'équipe 
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• Le télétravail est ma bouée de sauvetage, je n'arriverai pas à faire la totalité de mes 
taches sans télétravail. Je suis plus efficace, plus sereine et moins fatiguée 

• Passez des journées en réunion téléphonique avec l’étranger dans une plate-forme sans 
toujours un box de dispo ou chez soi ne change pas l'efficience mais le confort 

• Je travaille avec des correspondants partout dans le monde. Beaucoup de réunions en 
visio conférence, très difficiles à tenir dans mon environnement sur site (open plan 
office). 

 

ATTRACTIVITE 
• Le télétravail est une vraie avancée sociale et sociétale, un vrai caractère de modernité 

et par voie de conséquence un critère d'attractivité et cela fait pourtant bientôt 30 ans 
que je suis dans le Groupe. 

• Travailler est devenu incontournable. Si jamais nous perdons le télétravail, je réfléchirai 
à changer de société. 

• Si nous réduisons le télétravail, nous allons perdre de nombreux bons profils & aurons 
au mal à recruter de nouveaux talents 

 
 
CONFIANCE/RESPONSABILISATION/ENGAGEMENT 

• A l'heure où on parle de responsabilisation, de safe space (confiance), il est trop souvent 
mal considéré par la hiérarchie. 

• On a aujourd'hui une grande flexibilité, et Merci à MICHELIN... c'est une forme de 
Responsabilisation. Il ne faudrait pas que l'on revienne en arrière ! 

• Indispensable dans l'attractivité d'une entreprise, nous ne pouvons plus revenir dans un 
monde pré-covid. Nous avons fait tourner l'entreprise en période covid et le télétravail 
n'a pas été un frein. Il faut continuer en intégrant une participation de l'entreprise qui fait 
des économies (pour preuve la vente d'une partie des carmes) 

• J’étais hostile et peu intéressé par le télétravail. Maintenant j'y suis très attaché. C'est un 
gros levier d'engagement et de responsabilisation 

• Cette flexibilité d’organisation personnelle contribue à l’engagement des personnes et 
permet de mieux articuler vie pro et vie perso. 

 

 

En rapprochant les résultats de cette enquête par rapport à notre étude Télétravail 
de juillet 2020, nous pouvons constater des verbatims identiques à ceux relevés 
dans les commentaires laissés par nos salariés.   

 Avoir un contrat souple et flexible sur le choix des jours et leurs nombres 

 Parler du sujet en équipe, et définir ensemble comment l’équipe souhaite 
fonctionner avec des membres en télétravail  

 Conserver des jours de présence communs à tous 

 Avoir un endroit spécifique chez soi pour pouvoir s’isoler 

 



 Un point ressort dans les verbatims : la formation des managers sur le télétravail et leur 
accompagnement 

Les retours  mettent en évidence le rôle primordial des managers dans la réussite du télétravail. 
Ils sont les premiers à interagir avec leurs équipes sur le terrain et à mettre en œuvre les 
politiques de l'entreprise. 

Voici quelques points clés  : 

1. Comprendre les enjeux du télétravail : 

• Avantages et inconvénients : Au-delà des aspects positifs déjà mentionnés, il est 
important de souligner les défis potentiels du télétravail (isolement, difficultés à gérer 
les urgences, etc.) et d'apporter des solutions concrètes. 

• Impact sur la dynamique d'équipe : Comment maintenir la cohésion d'équipe et 
favoriser les interactions sociales à distance ? 

• Mesure de la performance : Quels sont les indicateurs clés de performance à suivre 
pour évaluer le travail à distance ? 

2. Développer les compétences managériales spécifiques au télétravail : 

• Fixation d'objectifs clairs et mesurables : Comment définir des objectifs SMART 
(Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporellement définis) pour les 
équipes en télétravail ? 

• Communication efficace : Quels outils et méthodes utiliser pour communiquer 
efficacement avec ses équipes à distance (réunions virtuelles, messagerie instantanée, 
etc.) ? 

• Accompagnement individuel : Comment adapter son style de management pour 
accompagner chaque collaborateur dans son travail à distance ? 

• Gestion de la confiance : Comment instaurer un climat de confiance avec ses équipes 
et déléguer les tâches efficacement ? 

3. Mettre en place un suivi régulier : 

• Entretiens individuels : Comment organiser des entretiens réguliers avec ses 
collaborateurs pour faire un point sur leur situation et leur apporter un soutien 
personnalisé ? 

• Évaluation de la performance : Quels outils utiliser pour évaluer la performance des 
équipes en télétravail ? 

• Baromètres de satisfaction : Comment mesurer la satisfaction des collaborateurs par 
rapport au télétravail et identifier les points d'amélioration ? 

4. Gérer les éventuels problèmes : 

• Gestion des conflits : Comment gérer les conflits qui peuvent survenir à distance ? 

• Prévention de l'isolement : Quelles actions mettre en place pour prévenir l'isolement 
des collaborateurs ? 



• Adaptation aux changements : Comment accompagner les équipes dans les 
changements organisationnels liés au télétravail ? 

Ce que disent les managers eux-mêmes : 

Les retours que vous avez recueillis mettent en évidence plusieurs attentes par rapport à la 
formation des managers : 

• Besoin de plus de flexibilité : Les managers souhaitent pouvoir adapter leur style de 
management à chaque collaborateur et à chaque situation. 

• Importance de la confiance : Ils soulignent l'importance de faire confiance à leurs 
équipes et de les laisser travailler de manière autonome. 

• Nécessité d'outils adaptés : Ils ont besoin d'outils de collaboration efficaces pour 
faciliter le travail à distance. 

• Envie de partager leurs expériences : Les managers souhaitent pouvoir échanger leurs 
bonnes pratiques et leurs difficultés avec leurs pairs. 

 

Pour répondre à ces attentes, il est possible de mettre en place différentes actions 
(proposées par les managers dans les verbatims) : 

• Ateliers de co-construction : Impliquer les managers dans la conception de la 
formation pour qu'elle réponde au mieux à leurs besoins. 

• Témoignages de pairs : Organiser des échanges entre managers pour partager leurs 
expériences et leurs bonnes pratiques. 

• Mise à disposition de ressources pédagogiques : Créer des guides, des vidéos ou des 
webinaires pour accompagner les managers au quotidien. 

• Accompagnement personnalisé : Proposer un accompagnement individuel aux 
managers qui en ont besoin. 

 

 

 


